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Adatvédelmi tisztvisel6: ‘ Pocsai Viktor

Adatvédelmi tisztvisel elérhetdsége: ‘ privacy@interchange.hu

Az adatkezelés célja

Interchange Pénziigyi Szolgéltatd Korlatolt Feleldsségti Tarsasag (tovabbiakban: Adatkezeld)
a Raiffeisen Bank (székhely: H-1133 Budapest, Vaci at 116-118. ligynokeként valutavaltasi
tevékenységet folytat 2013. évi CCXXXVII tv. (a hitelintézetekrdl és a pénziigyi
vallalkozasokrol) és a 297/2001. (XII. 27.) Kormanyrendelet (a pénzvaltasi tevékenységrol)

eldirasainak megfelelden.

A kameras megfigyeléssel kapcsolatos adatkezelés célja a pénzvaltasi tevékenységrol szold

297/2001. (X11.27.) korméanyrendelet 11. § altal eloirt ktelezettségek végrehajtasa.

L11. § (1) A pénzvalto koteles olyan technikai eszkoz telepitésére és iizemeltetésére, mely
alkalmas arra, hogy az iigyfélfogadasra szolgadlo helyiségeiben lezajlo folyamatokat
filmszalagon vagy mas hasonlo, képi, a torténtek késobbi rekonstrudlasat lehetévé tévo modon

rogzitse (kamera).”

Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdése c) pont szerinti jogi kotelezettség
teljesitése, mivel az On személyes adatainak kezelése az adatkezelére vonatkozd jogi

kotelezettség teljesitéséhez sziikséges.

A kezelt adatok kore

A megfigyelt tertiletre belépd személy képmasa, a felvételen lathatd magatartasa, tevékenysége.
Az adatkezelés idotartama

A pénzvaltési tevékenységrdl szolo 297/2001. (XI1.27.) kormanyrendelet 11. § 3) bekezdés
eldirt kotelezettséggel 0sszhangban a pénzvalto koteles az elkésziilés napjatol szamitott 6tven

napig megorizni.



Hozzaférésre jogosult személyek

A kamerdk ¢loképének megtekintésére, valamint a felvételek hozzaférésére az aldbbi

személyek jogosultak:

— IT munkatars
- igyvezetd
- kameras megfigyeléssel kapcsolatos feladatok elvégzésére feljogositott

munkatarsak
Adatfeldolgozo igénybevétele

Az Adatkezel6 az adatkezelési miiveletekhez kapcsolodo feladatok elvégzésére az alabbi

adatfeldolgozokat veszi igénybe:

Informatikai szolgaltato:

HUNET Kift.

1124 Budapest, Apor Vilmos tér 25-26.
Adoszam: 12060245-2-43

EU Adoészam: HU12060245

Kamerarendszer kiépitésével, karbantartasaval kapcsolatban megbizott szolgaltato:
AKRONET-SYSTEM Kft.

2100 Godolls, Korosfoi K. A. utca 53.

Adodszam: 24662899-2-13

Cimzettek

Az Adatkezel6 a személyes adatokat harmadik személynek az €rintett hozzéjaruldsa nélkiil nem

adja Ki.

Kivételt képeznek ez aldl a hatosagi megkeresések, Rendérség, Ugyészség, Birdsag,
Nemzetbiztonsagi szervek, Katasztrofa védelem, NAV, mely esetekben az adott hatdsag
hivatalos megkeresése esetén az igényelt adatokat megfeleld dokumentilds mellet

rendelkezésre kell bocsatani.



Adattovabbitasra kizarolag jogellenes magatartdsra vagy kotelezettségszegésre tekintettel
folyamatban 1év0 eljaras esetén, az azokat lefolytatd hatdsagok, birosadgok felé van lehetdség.
Az atadott adatok korébe a kamerarendszer altal készitett, relevans informaciot tartalmazo

felvételek tartozhatnak.

A Raiffeisen Bank, mint Megbizo a Megbizott tevékenységének ellendrzésére jogosult, mely

alapjan adattovabbitast kérhet az altala megjelolt folyamatokra vonatkozoan.
Az érintett jogai és jogérvényesités lehetoségei

Az On adatvédelmi jogait és jogorvoslati lehetdségeit a GDPR tartalmazza részletesen. Az
aldbbiakban ismertetjiik Onnel a GDPR legfontosabb rendelkezéseit az On jogaival és

jogérvényesitési lehetdségeivel kapcsolatban.

Az Adatkezeld az On jogainak gyakorlasara iranyulo kérelmét az annak beérkezésétdl szamitott
legfeljebb egy honapon beliil teljesiti. A kérelem beérkezésének napja a hatariddbe nem szamit
bele. Az Adatkezel6 sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem bonyolultsagat és a kérelmek
szamat, ezt a hatdridét tovabbi két honappal meghosszabbithatja. A hataridd
meghosszabbitdsar6l az Adatkezel6 a késedelem okainak megjeldlésével a kérelem

kézhezvételétdl szamitott egy honapon beliil tdjékoztatja Ont.

Amennyiben Onnek barmilyen észrevétele, kérdése meriil fel jelen Adatkezelési Tajékoztatoval
kapcsolatban, vagy a benne foglalt tartalommal kapcsolatban, kérjiik forduljon hozzank
bizalommal, az Adatkezel6 munkatarsai a segitségére lesznek a fenti elérhetdségek

barmelyikén.
GDPR szerinti hozzdférés vagy tajékoztatishoz valo jog

Ezen jog alapjan On jogosult arra, hogy tijékoztatast, informaciot kapjon toliink arra
vonatkozoan, hogy személyes adatainak kezelése az Adatkezelonél folyamatban van-e. Ha
ilyen adatkezelés folyamatban van, On jogosult arra, hogy az Onrél kezelt személyes adatokhoz

¢s az alabbi informaciokhoz hozzaférést, tajékoztatast kapjon:

e az adatkezelés céljairdl;

e az ¢érintett személyes adatok kategoridirdl,



azon cimzettek vagy cimzettek kategoriairol, akikkel a személyes adatokat az
Adatkezeld kozolte, ideértve kiilondsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a
nemzetkozi szervezeteket is,

a személyes adatok tdroldsanak iddtartamardl, vagy ha ez nem lehetséges, ezen
iddtartam meghatarozdsadnak szempontjairol,

az On tovabbi joga, hogy kérelmezheti az Adatkezel5td] az Onre vonatkozo személyes
adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat a személyes
adatainak kezelése ellen,

Ont megilleti a feliigyeleti hatdsaghoz cimzett panasz benytjtasanak joga,

amennyiben az adatokat nem Ontdl kapta meg az Adatkezeld, a személyes adatok
forrasara vonatkoz6an minden elérhetd informaciordl kérhet tajékoztatast,

automatizalt dontéshozatalrél, amennyiben az On adataival kapcsolatban ilyen
adatkezelést végez az Adatkezeld, az automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a
profilalkotést is, valamint az alkalmazott logikéra és arra vonatkoz6 vilagos, egyértelmii
informaciokrol, valamint arrél, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel bir Onre
nézve ¢és varhatéoan milyen kovetkezményekkel jar.

Amennyiben személyes adatok harmadik orszagba torténd tovabbitasara keriil sor, On
jogosult arra, hogy tdjékoztatdst kapjon a tovabbitasra vonatkozd megfeleldségi
garanciakrol.

Az adatkezelés targyat képezé személyes adatokrdl masolatot igényelhet, és ha annak
nincs jogszabalyban el@irt akadilya az On rendelkezésére bocsatjuk. Ha On
elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, az informéciokat a GDPR eldirasai szerint
széles korben hasznalt elektronikus formatumban kell azokat az On rendelkezésére
bocsatani, kivéve, ha On ezt mas modon igényli.

Az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem
beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil tajékoztatja az érintettet a kérelme kapcsan
hozott intézkedésekrdl. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a
kérelmek szamat, ez a hatariddé tovabbi két honappal meghosszabbithatd. A hataridd
meghosszabbitasarol az Adatkezeld a késedelem okainak megjeldlésével a kérelem
kézhezvételétdl szamitott egy honapon beliil tajékoztatja az érintettet. Ha az érintett
elektronikus tton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatast lehetdség szerint elektronikus
uton kell megadni, kivéve, ha az érintett azt masként kéri.

Ha az Adatkezeld nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem

nélkil, de legkésobb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil tdjékoztatja
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az érintettet az intézkedés elmaraddsanak okairdl, valamint arrél, hogy az érintett
panaszt nyujthat be valamely feliigyeleti hatésagnal, és ¢€lhet birdsagi jogorvoslati

jogaval.
A helyesbitéshez valo jog

A kamerds megfigyelés vonatkozasdban a helyesbitéshez vald jog objektiv okok miatt

ellehetetlentil.
A torléshez elfeledtetéshez valo jog

Ezen jog alapjan On jogosult arra, hogy kérésére - a GDPR szerinti indokolatlan késedelem
nélkiil - torlésre keriiljenek az Onre vonatkozd személyes adatok, ha az alabbi indokok

valamelyike fennall:

az Onrdl kezelt személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbol, amelybdl azokat

az Adatkezel6 felvette vagy mas méddon kezelte;

e On visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs
mas jogalapja;

e On tiltakozik az adatkezelése ellen, és adott esetben nincs elsébbséget élvezd jogszeri
ok az adatkezelésre;

e aszemélyes adatokat jogellenesen kezeltiik;

e aszemélyes adatokat az AdatkezelOre alkalmazando6 unids vagy tagallami jogban eldirt
jogi kotelezettség teljesitése miatt tordlni kell; vagy

e aszemélyes adatok gylijtésére az informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok

nyujtasaval kapcsolatosan keriilt sor.

Amennyiben az adatkezelés a GDPR—ban foglalt alabbi okok miatt sziikséges, nem lehetséges

a torlés, illetve elfeledtetéshez valo jog érvényesitése igy kiilonodsen:

e avéleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tdjékozodashoz valo jog gyakorlasa céljabol;

e a személyes adatok kezelését eldiro, az Adatkezeldre alkalmazand6d unids vagy
tagallami jogban eldirt jogi kotelezettség teljesitése céljabol;

e a kozérdekli archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy

statisztikai  célbol, amennyiben a torlés, illetve elfeledtetéshez valdo jog



valosziniisithetden lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az
adatkezelést; vagy

o sziikséges a jogi igények eloterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

Minden ésszerti erdfeszitést megtesziink annak érdekében, hogy tordljiink valamennyi
informaciot, amely jogosulatlanul bocsatottak rendelkezésiinkre, és biztositjuk, hogy ezen
informacidé mas szamara nem Kkeriil tovabbitasra, sem altalunk torténd felhasznalasra (sem
rekldmozasi, sem egyéb célbol). Kérjiik, kozolje veliink haladéktalanul, ha azt tapasztalja,
hogy egy gyermek 6nmagardl, vagy egy harmadik személy Onrdl jogosulatlanul bocsatott
rendelkezésre személyes adatot. A fenti elérhetdségeinken keresztiil 1éphet kapcsolatba

veliink.
Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog

On a GDPR rendelkezései szerint jogosult arra, hogy személyes adatai kezelésének korlatozasat

kérje, ha az alabbiak valamelyike fennall:

e On vitatja az Onrél kezelt személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra
az id6tartamra vonatkozik, amely lehetdvé teszi, hogy ellenérizziik az On Aaltal
pontatlannak, hianyosnak itélt személyes adatokat,

e az adatkezelés jogellenes, azonban On ellenzi az adatok tdrlését, ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat,

e az Adatkezelének mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de On
igényli azokat jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitésehez vagy védelméhez; vagy

e On tiltakozott az adatkezelés ellen, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy az Adatkezeld jogos érdekei

elsdbbséget élveznek-e az On jogos érdekével szemben.

Ha az adatkezelés a fentiek alapjan adatkezelési korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat
a tarolas kivételével csak az On hozzajarulasival, vagy jogi igények elSterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme
érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagallam fontos kézérdekébdl lehet kezelni. Az

adatkezelés korlatozasanak felold4sarol az Adatkezeld elézetesen tajékoztatja Ont.

A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés korldatozasahoz

kapcsolodo értesitési kotelezettség



Az Adatkezeld minden olyan cimzettet tdjékoztat valamennyi helyesbitésrdl, torlésrél vagy
adatkezelési korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolte, kivéve, ha ez
lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az On kérése esetén

tajékoztatjuk Ont ezen cimzettekro.
Az adathordozhatosaghoz valo jog

A GDPR szerint On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozd, On altal az Adatkezeld
rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashato
formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik

adatkezeldnek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt az Adatkezeld barmilyen modon akadalyozna.
Az adatok hordozhatdsaganak jogaval On az aldbbi esetekben élhet:

e az adatkezelés hozzajaruldson, vagy szerzOdésen alapul, és

e az adatkezelés automatizalt modon torténik.

Az adatok hordozhatésagahoz vald jog gyakorldsa soran On jogosult arra, hogy — ha ez
technikailag megvalosithatd — kérje a személyes adatok kozvetlen tovabbitasat az

Adatkezel6td] az On altal megjeldlt adatkezelShoz.
A tiltakozashoz valo jog

A GDPR szerint On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor
tiltakozzon személyes adatainak jogos érdeken alapulo kezelése ellen, ideértve profilalkotast is.
Ebben az esetben az Adatkezel6 a személyes adatokat nem kezeli tovabb, kivéve, ha bizonyitast
nyer, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejii jogos okok indokoljak, amelyek elsObbséget
élveznek az On érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények

el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez szorosan kapcsolddnak.

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen iizletszerzés érdekében torténik, On jogosult arra,
hogy barmikor tiltakozzon az Onre vonatkozo6 személyes adatok e célbol torténd kezelése ellen,

ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kozvetlen iizletszerzéshez kapcsolodik.

Ha On tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen iizletszerzés érdekében torténd kezelése ellen,

akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbol nem kezelhetoek.



Az informéacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok igénybevételéhez kapcsolodoan és a
2002/58/EK iranyelvtél eltérve On a tiltakozashoz vald jogot miiszaki eldirdsokon alapuld

automatizalt eszkozokkel is gyakorolhatja.

Ha a személyes adatok kezelésére tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai
célbol keriil sor, On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl tiltakozhasson
az Onre vonatkozd személyes adatok kezelése ellen, kivéve, ha az adatkezelésre kdzérdekii

okbol végzett feladat végrehajtasa érdekében van sziikség.
Jogorvoslathoz valo jog

Ha On ugy itéli meg, hogy az Adatkezel a személyes adatainak kezelése sordn megsértette a

hatéalyos adatvédelmi kdvetelményeket, akkor

— panaszt nyujthat be a Magyarorszagon illetékes feliigyeleti hatosaghoz: Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag, cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-
11., postacim: 1363 Budapest, Pf. 9. E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, honlap:
www.naih.hu), vagy

— lehetésége van adatainak védelme érdekében birdsaghoz fordulni, amely az ligyben
soron kiviil jar el. Ebben az esetben szabadon eldontheti, hogy a lakéhelye (4llando
lakcim) vagy a tartozkodasi helye (ideiglenes lakcim), illetve az Adatkezeld székhelye
szerint illetékes torvényszéknél nyujtja-e be keresetét. A lakohelye vagy tartozkodasi

helye szerinti torvényszéket megkeresheti a http://birosag.hu/ugyfelkapcsolati-

portal/birosag-kereso oldalon. Az Adatkezelé székhelye szerint a perre a Fovarosi

Torvényszek rendelkezik illetékességgel.
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