UZLETSZABALYZAT

Interchange Kft.
1027 Budapest, Kacsa utca 11.

Hatalyba lépés: 2025. november 12.
Hatalyos: visszavonasig.

Jelen szabalyzat hatdlyba Iépésével egyidejlileg hatalyat veszti a korabban ugyanezen targyban
kiadott szabalyzat.

1. Jogszabalyi hattér

A Interchange Pénziigyi Szolgaltatd Korlatolt FelelGsségl Tarsasag (székhelye: 1027 Budapest,
Kacsa utca 11.; cégjegyzékszama: 01-09-169375; tovabbiakban: Tarsasag) telephelyein és

fidktelepjein a pénzvaltasi tevékenységet a vonatkozo jogszabalyok el8irasainak betartasaval,
azoknak megfelelGen végzi.

A pénzvaltasi tevékenységet szabalyozd f6bb jogszabdlyok kozé tartoznak kiilondsen az
alabbiak:

a.) A hitelintézetekr6l és a pénziigyi vallalkozasokrdl sz616 2013. évi CCXXXVII. térvény



(tovabbiakban: Hpt.);

b.) A pénzvaltasi tevékenységrél sz6lé 297/2001. (XII. 27.) Korm. rendelet. (tovabbiakban:
Kr.);

c.) A devizakorlatozasok megsziintetésérél, valamint egyes kapcsolédd torvények
modositasardl sz6l6 2001. évi XCIII. térvény;

d.) A pénzmosas és a terrorizmus finanszirozdsa megel6zésér6l és megakaddlyozasardl
sz6l6 2017. évi LIlI. torvény (tovabbiakban: Pmt.).

2. Pénzvaltasi tevékenység, engedélyezés, ligyfélkor

a.) Pénzvdltdsi tevékenység

A Hpt. szerint a pénzvaltasi tevékenység kiegészit6 pénziigyi szolgdltatdsnak
mindsil, mely tevékenységet kizardlag hitelintézetek, illetve a Hpt. szerinti kiemelt
kozvetiték jogosultak végezni.

Ennek megfelel6en a Tarsasdag a Raiffeisen Bank Zrt. (tovabbiakban: Megbizd
Hitelintézet) kiemelt kdzvetitGjeként végzi a pénzvaltasi tevékenységet a Megbizd
Hitelintézettel 2019. julius 18. napjan kotott megbizasi szerz6dés alapjan.

b.) Engedélyezés

A Hpt. szerint a pénzvaltasi tevékenység végzésére a fellgyeleti szervként eljard
Magyar Nemzeti Bank (kordbban: a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete) ad
engedélyt. A Tarsasag a megfelel6 engedély birtokaban végzi pénzvaltasi
tevékenységét.

c.) Ugyfélkér

A Tarsasag ugyfele lehet barmely természetes személy, vallalkozads, szervezet.
Valutavalté automatdval (a tovabbiakban: XTM) torténé pénzvéltads esetében a
Tarsasag Ugyfele csak és kizardlag 18. életévét betoltott természetes személy lehet.

d.) Megbizdsok teljesitésének helye

A megbizdsok teljesitésének helye a Tarsasag azon telephelye vagy fidktelepe,
melynek vonatkozasaban a Megbizd Hitelintézettel megkotott megbizasi
szerz6désben megdllapodtak, és a Fellgyelet engedélyt adott a pénzvaltasi
tevékenységnek a Tarsasag adott telephelyén vagy fidktelepén torténd végzésére,
valamint azon, a Tarsasag altal jogszer(ien hasznadlt ingatlanon, aminek teriletén a
Tarsasag a Megbiz6 Hitelintézettel megkotott megbizasi szerz6dés alapjan XTM-et
uzemeltet, és a Fellgyelet engedélyt adott a pénzvaltasi tevékenységnek az adott
ingatlanon XTM-mel torténd végzésére.

A felligyeleti engedély a Tarsasag telephelyein vagy fidktelepén kifliggesztésre kerdl.



A pénzvaltasra iranyuld megbizast a Tarsasag kizarolag telephelyén vagy fidktelepén
fogad el.

3. Pénziigyi szolgaltatasok

a.) Szolgadltatdsok

A jogszabdlyban biztositott lehet6ségeken belll a Tarsasag kirendeltségeinek
szolgaltatasai:

* valutavétel,
* valutaeladas.

A Tarsasag csak a pénztari készlete erejéig teljesit valuta-és forintkifizetéseket.
b.) Jegyzett valutdk

A Kr. el6irdsa alapjan a Tarsasag koteles az altala jegyzett valutakrdl jegyzéket késziteni,
és azt az tgyfelek altal jol Iathatd helyen kifliggeszteni.

Az arfolyamjegyzék az aldbbi adatokat tartalmazza:

Valutanem Egység (1/100/ Valutavételi Valutaeladasi
1000) arfolyamok arfolyamok

c.) Arfolyamjegyzés

Az arfolyamtdbldn feltiintetett valutak egy (1) egységre vannak feltlintetve. Kivéve pl.:
JPY, mely valuta arfolyama 100 egységre van megallapitva.

Az arfolyamok a Tarsasag a piaci valtozasokhoz mérten, a Megbizo Hitelintézettel kotott
megbizasi szerz6dés rendelkezéseivel dsszhangban naponta tébbszor, a Hitelintézet
altal (altaldban 8:00, 10:00 és 14:00 érakor) meghirdetett arfolyamokhoz igazodva
hatarozza meg. A valtozasokat minden esetben az adott telephelyen / fidktelepen
kifiggesztett arfolyamkijelz6n teszi kozzé a Tarsasag. Munkasziineti napokon,
banksziineti napokon arfolyamvaltozas nem torténik.

Az arfolyam megallapitasaért az Gzemeltetési vezetd vagy helyettese felel6s.

d.) Jutalék (commission)

A Tarsasag a pénzvaltasi tranzakcidk utan a kijeldlt kirendeltségeiben kezelési
koltségként jutalékot szamithat fel. A Tarsasag a jutalék mértékérél az adott
telephelyen / fidktelepen kifliggesztett arfolyamkijelzé utjan nyujt tajékoztatast.



e.) Cimletkorlatozds

A Tarsasag valutavalté helyein cimletkorlatozas nincs, ugyanakkor a Tarsasag érmét
korlatozott szamban vasarol. Az XTM egy tranzakcid soran maximum 15 bankjegyet tud
befogadni, érméket pedig nem fogad el.

f.) Utazdsi csekk
A Tarsasag utazasi csekk bevaltasaval nem foglalkozik.

g.) Forgalomképtelen bankjegyek (sériilt, csonka, szennyezett, forgalombdl kivont
bankjegyek és érmék)

A Tarsasag a forgalomképtelen forint bankjegyeket és érméket a jogszabalyi elGirasok
szerint fogadja el, veszi at vagy cseréli ki. Sérilt, csonka, szennyezett, forgalombdl
kivont kiilfoldi bankjegyeket vagy érméket a Tarsasag nem fogad el, nem vesz at és nem
cserél.

h.) Hamisgyanus fizetéeszk6zok (bankjegy, érme, csekk)

A Tarsasag a hamisgyanusnak itélt fizet6eszkozt a jogszabalyi elbirdsoknak eleget téve
nem adhatja vissza az ligyfél részére, hanem koteles azt jegyz6konyv ellenében bevonni.
A jegyz6konyv két (2) példanyban késziil, melybdl egy (1) példany az lgyfelet illeti. A
jegyz6konyvon fel kell tlintetni a bankjegy és az Uigyfél azonositasara alkalmas adatait.
Ha XTM igénybevétele esetén az ugyfél hamis vagy forgalombdl kivont bankjegyet
haszndl, valamint, ha az XTM t6bb bankjegyet ad ki a sziikségesnél, az tugyfél koteles
felkeresni a Tarsasagot annak bdarmelyik telephelyén nyitvatartasi id6ben és
visszafizetni az XTM-bd8l kapott Osszeget, illetve részosszeget a Tarsasag részére a
fentiekkel 6sszhangban.

A lefoglalt bankjegyek a Magyar Nemzeti Bank Készpénzlogisztikai Igazgatésaganak
Készpénzszakért6i és fejlesztési fb6osztalydhoz kerllnek tovabbitasra, ahol
bankjegyszakért6 vizsgalja meg azokat.

A szakértdi vizsgalat soran valddinak minGsitett hamisgyanus fizet6eszkoz ellenértékét
az MNB a beklld8 szamara megtériti. Ennek megfelel6en az ligyfél az altala megadott
elérhet8ségén értesitésre kerul, és visszakapja a fizet6eszkozt vagy annak értékét. A
szakértG6i vizsgalat sordn hamisnak mindgsitett fizet6eszkdzt az MNB 6rzi, vissza nem
szolgaltatja és tekintve, hogy a hamis pénz értéket nem képvisel, ellenértéket sem térit
meg.

i.) Bankkartyads fizetés



4,

A Pmt.

A Tarsasag a pénzvaltasi tevékenysége végzése soran az ligyfelek bankkartyait, az tigyfél
valasztasa szerint HUF, EUR és USD alapon terheli meg. Vételi tranzakcié esetén EUR
vagy USD, eladdsi tranzakcié esetén HUF valaszthato.

Azonositds, személyazonossag vizsgalata

rendelkezései szerint pénzvaltas esetén a Tarsasag koteles
a 100.000,- forintot elérd vagy meghaladd, de 300.000,- forint alatti 6sszegl Ugyleti
megbizas esetén az ligyfél egyes, Pmt.-ben meghatarozott adatait rogziteni, melyek o
természetes személy esetén az ligyfél csaladi és utdneve, valamint sziletési helye és
ideje;

o nem természetes személy esetén az ugyfél neve, roviditett neve, székhelye,

illetve (ha van) magyarorszagi fioktelepének cime;

o mindkét esetben a megbizas targyat és 0sszegét.
a 300.000,-Ft-ot elér§ vagy azt meghaladd tranzakcional az Ugyfelet azonositani,
valamint a tényleges tulajdonosrdl, kiemelt kdzszerepl8i min&ségérdl nyilatkoztatni.

Ugyfél-atvildgitassal jard tranzakciot kizrdlag akkor hajt végre a Tarsasag, ha a szamitégép, a
pénzvaltod szoftver és az internetkapcsolat is hibatlanul mikodik.

Az a

zonositasnal elfogadhaté okmanyok

a.) Magyar dllampolgdrsaggal rendelkezé természetes személy esetén:

személyazonossag igazolasara alkalmas hatdsagi igazolvanya (személyazonositd
igazolvanya, utlevele, kdrtya formatumu vezet6i engedélye) és lakcimét igazold
hatésagi igazolvanya, ez utdbbi abban az esetben, ha lakdhelye vagy tartdézkodasi helye
Magyarorszagon talalhaté.

b.) Magyar dllampolgdrsdaggal NEM rendelkez6 természetes személy

esetén elfogadhato:

uti okmanya vagy személyazonosito igazolvanya, feltéve, hogy az magyarorszagi
tartdzkodasra jogosit, tartdzkodasi jogot igazold okmanya vagy tartézkoddasra jogositd
okmanya, valamint magyarorszagi lakcimet igazold hatdsagi igazolvanyat, amennyiben
lakdhelye vagy tartdzkodasi helye Magyarorszagon talalhato.

A megbizo hitelintézet gyakorlatanak megfelel6en a Tarsasag nem fogad el olyan okmanyokat,

amelye

k nem tartalmazzak a természetes személy allampolgarsagat.

c.) Jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé mds szervezet esetén:



Az Ggyfél nevében vagy megbizdsa alapjan eljarni jogosult személy az 1. pontban megjeldlt
okiratainak bemutatasan tu/lmendéen harminc (30) napnal nem régebbi okirat bemutatdsa,
amely igazolja, hogy:
a.) abelfoldi céget a birdsag bejegyezte, vagy a bejegyzési kérelmét benyujtotta;
b.) az_egyéni vdllalkozd, hogy az egyéni vallalkozoi tevékenység megkezdésének
bejelentése megtortént vagy az egyéni vallalkozd nyilvantartasba vételre kerdlt;

c.) mas belfoldi jogi személy esetén, ha annak |étrejottéhez hatdsagi vagy birdsagi
nyilvantartasba vétel sziikséges, a nyilvantartasba vétel megtortént;

d.) bejegyzési, hatdsagi vagy birdsagi nyilvantartasba vétel iranti kérelem
birédsaghoz, hatésaghoz vagy birésdghoz térténd benyujtdsat megel6z6en a jogi
személy, vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6 mas szervezet alapitd
okirata/tarsasagi szerz6dése/alapszabdlya sziikséges.

d.) Kiilféldi jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6 mds szervezet esetén:

Az azonositashoz a sajat orszag szerinti bejegyzés vagy nyilvantartdsba vétel harminc (30)
napndl nem régebbi igazolasa sziikséges, amely hitelesitett forditassal egyitt fogadhato el.

Az azonositasi kotelezettség teljesitésének mindsil az is, ha a Tarsasag rendelkezik az Ggyfél
azonositasahoz sziikséges adatokat tartalmazé sajat hiteles okirat(ai) hiteles masolataval,
ha azt a kidllitd allam hitelesitésre feljogositott hatdsaga, vagy — ha nemzetkézi szerz8dés
eltér6en nem rendelkezik —a magyar kilképviseleti hatdsag hitelesitette.

Azonositas, nyilatkoztatas

Az azonositds soran az atadott okmany(ok)bdl az aldbbi adatokat kell rogzitenie a
pénztarosnak:

Természetes személy Jogi személy

csaladi és uténeve (ha van, szlletéskori név, roviditett név

neve)

sziiletési helye és ideje székhely / kulfoldi székhelyl vallalkozas

esetén —amennyiben ilyennel rendelkezik -
magyarorszagi fidktelep cime

édesanyja sziletési neve fétevékenységét
allampolgarsaga cégjegyzékszam vagy egyéb nyilvantartasi
szam

lakcim, ennek hidnyaban tartdzkodasi hely | addszam

azonosité okmany tipusa, szama képviseletre jogosult(ak) neve, beosztasa

ha ilyennel rendelkezik,
kézbesitési megbizott természetes
személy azonosito adatai




A Pmt. rendelkezése értelmében az azonositds soran a Tarsasag koteles ligyfelét irdsban
nyilatkoztatni arra vonatkozdan, hogy az ligyleti megbizast sajat vagy mas nevében teljesiti-
e (tényleges tulajdonos).

Amennyiben mas személy nevében jar el, a tényleges tulajdonosi nyilatkozat
formanyomtatvany megfelel§ kitoltésével tovabbi adatokat kell szolgaltatnia a Tarsasag
részére.

Ezt kovetSen az ugyfél koteles arrdl is nyilatkozni, hogy a tényleges tulajdonos kiemelt
kdzszerepl6nek, annak kozeli hozzatartozéjanak vagy azzal kozeli kapcsolatban allo
személynek mindsiil-e.

Jogi személy nevében torténd eljaras esetén tovdbbi dokumentumok bemutatasa is
megkovetelhetd az lgyféltdl.

Az Uigylet lebonyolitasat a Tarsasag (pénztarosa) megtagadhatja, amennyiben az Ggyfél nem
bocsatja rendelkezésre a sziikséges dokumentumokat.

5. Bizonylatolas, bizonylati kellékek

A Tarsasag —a szamviteli torvény el8irasainak megfeleld — szigoru szamadasu bizonylatokat
alkalmaz. A nyomtatvanyok készletérdl és felhasznaldsardl a Tarsasag alkalmazottja olyan
nyilvantartdst vezet, amely biztositja azok elszamolasat.

Ugyleti bizonylat kidllitdsa

A Tarsasag a pénzvaltas soran az ligyfél részére a pénzvaltd program alapjan gépi kiallitasu
vételi/eladasi bizonylatot allit ki, amely az Ggyfelet illeti meg.

A Tarsasag az ligyleti bizonylaton feltiinteti:
* a bizonylat tipusat (vételi, eladdsi, bizonylat),
* az Ugyfél devizajogi statuszat: devizakilfoldi esetén , K”, devizabelféldi esetén
,B” betlt,
* amegvasarolt/eladott fizet6eszkoz pénznemét és Gsszegét,
* az alkalmazott valutavételi, illetve valutaeladdsi arfolyamot,
* vételnél a kifizetett-, eladasnal a bevételezett forintellenértéket,
* jutalék mértéket,
* a lInterchange Kft., a Raiffeisen Bank Zrt. kiemelt kdzvetit6je” sz60sszetételt,
* aTarsasag telephelyének/fidktelepének cimét,
* azlgylet keltét,
* aTarsasag pénzvaltast végzd alkalmazottjanak azonositasara alkalmas kézjelét.

Eqyéb pénzmozgdsndl kidllitott bizonylat




A Tarsasag az ligyvezetd altal kijelolt értéktar és a pénztar, tovabba a Megbizo és a Tarsasag
kozotti pénzmozgasokat (a forint- és valutakészletek dtaddsat/atvételét) bevételi-, illetéleg
kiadasi pénztarbizonylaton rogziti.

Az atadast/atvételt végz6 személy a bizonylaton feltiinteti:
* az dtadott/atvett fizetGeszkozok (forint, valuta) pénznemét és Gsszeget,
* az atadas/atvétel datumat,
* bevételi pénztarbizonylat esetén azt, hogy honnan szarmazik a pénztarba
bevételezett 6sszeg (pl. az értéktarbdl, vagy a Megbizétdl),
* kiadasi pénztarbizonylat esetén azt, hogy hova tortént az 6sszeg kifizetése (pl.
az értéktarba, vagy a Megbizohoz tortént beszallitas).

Technikai probléma (aramsziinet esetén) a hiba elharitdsdig a valutavaltasi tevékenységet
felfuggeszti.

6. Panaszkezelés

A Tarsasag tevékenysége soran mindenkor — a hatdlyos jogszabalyok betartasa mellett —
az ugyfél érdekeinek figyelembevételével, pontos tajékoztatasa mellett jar el.

A Tarsasdg az Ugyfelek észrevételeinek, esetleges panaszainak felvétele és kezelése
tekintetében a Tarsasdg 4dltal kiadott, a kirendeltségekben elérhet§ Panaszkezelési
szabdlyzatban foglaltak szerint jar el.

7. Egyéb tajékoztatasok

a) A Kr. rendelkezései szerint a Tarsasag koteles olyan technikai eszkoz telepitésére és
Uzemeltetésére, mely alkalmas az Gigyféltérben lezajld folyamatokat rogziteni és azokat
otven (50) napig megGrizni. A Tarsasag kizarélag elszamolasi, biztonsagi okbdl rogzitett
felvételeket csak az arra jogosult személy (illetékes hatdsag, megbizd hitelintézet)
részére adhatja at.

b) A Tarsasag a meghatdrozott, a Tarsasag honlapjan és Ugyfélszolgalatan elérheté
nyitvatartasi id6ben az alabbi telephelyein nyujt pénzvaltasi szolgaltatasokat:

* 1052 Budapest, Kigyo u. 2. . 1014 Budapest, Tarnok utca 26.

* 1066 Budapest, Nyugati tér MAV pu. 2. . 1051 Budapest, Vorésmarty tér 2.
ajté Fsz.

* 1078 Budapest, Baross tér MAV pu. * 1075 Budapest, Wesselenyi utca 2.
11/b 1. ajtéd i 1075 Budapest, Sip utca 24. Fsz.

* 1052 Budapest, Vaci u. 10. i 1075 Budapest, Karoly korut 25.

c) ATarsasagaz aldbbi helyeken nyujt pénzvaltasi szolgaltatdsokat XTM Uzemeltetése altal:



1051 Budapest, Vorosmarty tér 2. Fsz.
1052 Budapest, Karoly krt., Varoshaza Park
1085 Budapest, Blaha Lujza tér 1.

***(JZLETSZABALYZAT VEGE***



TERMS AND CONDITIONS

Interchange Kft.
1027 Budapest, Kacsa utca 11.

Effective date: 12 November 2025.
Valid until revoked.

Upon entry into force of these regulations, the previously issued regulations on the same
subject shall cease to be effective.

Approved by: Krisztian Janvari, Managing Director

1. Legal background

Interchange Financial Services Limited Liability Company (registered office: 1027 Budapest,
Kacsa utca 11.; company registration number: 01-09-169375; hereinafter: Company) carries out
currency exchange activities at its premises and branches in compliance with and in
accordance with the provisions of the relevant legislation.
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The main laws that regulate currency exchange activities include the following:

e.) Act CCXXXVII of 2013 on Credit Institutions and Financial Enterprises
(hereinafter: Hpt.);

f.) Government Decree 297/2001. (XII. 27.) on currency exchange activities. (hereinafter:
Kr.);

g.) Act XClll of 2001 on the abolition of foreign exchange restrictions and the amendment
of certain related acts;

h.) Act LIl of 2017 on the prevention and combating of money laundering and terrorist
financing (hereinafter: Pmt.).

2. Currency exchange activities, licensing, clientele

a.) Currency exchange activities

According to the Hpt., currency exchange activity is considered an ancillary financial
service, which may only be performed by credit institutions and priority
intermediaries as defined in the Hpt.

Accordingly, the Company performs currency exchange activities as a priority
intermediary of Raiffeisen Bank Zrt. (hereinafter: Principal Credit Institution) on the
basis of an agency agreement concluded with the Principal Credit Institution on 18
July 2019.

b.) Authorisation

According to the Hpt., the Hungarian National Bank (formerly: the Hungarian
Financial Supervisory Authority), acting as the supervisory authority, grants
authorisation to perform currency exchange activities. The Company performs its
currency exchange activities with the appropriate authorisation.

c.) Clientele

Any natural person, business or organisation may be a customer of the Company.
In the case of currency exchange using a currency exchange machine (hereinafter:
XTM), the Company's customers may only be natural persons who have reached
the age of 18.

d.) Place of execution of orders

The place of execution of orders shall be the Company's premises or branch office
agreed upon in the order contract concluded with the Principal Credit Institution,
and for which the Supervisory Authority has granted a licence to conduct currency
exchange activities at the Company's given premises or branch office, as well as the
property lawfully used by the Company, on the premises of which the Company
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operates XTM ( ) on the basis of the contract of mandate concluded with the
Principal Credit Institution, and the Supervisory Authority has granted a licence for
currency exchange activities to be carried out on the given property using XTM.

The supervisory licence shall be displayed at the Company's premises or branches.
The Company only accepts orders for currency exchange at its premises or branches.

3. Financial services

a.) Services

Within the scope of the possibilities provided for by law, the services of the Company's
branches include:

. currency
purchase,
* currency sale.

The Company shall only make currency and forint payments up to the amount of its
cash reserves.

b.) Listed currencies

In accordance with the provisions of the Kr., the Company is obliged to prepare a list of
the currencies it trades in and to display it in a place clearly visible to customers.

The exchange rate list shall contain the following information:

Currency Unit (1 /100 / Currency purchase Currency selling
1000) rates rates

c.) Exchange rate quotation

The currencies listed in the exchange rate table are quoted per one (1) unit. Except for
JPY, for example, which is quoted per 100 units.

The exchange rates are determined by the Company several times a day in accordance
with market changes and the provisions of the contract concluded with the Principal
Credit Institution, in line with the exchange rates announced by the Credit Institution
(usually at 8:00, 10:00 and 14:00). The Company shall publish any changes on the
exchange rate display posted at the given location/branch. There shall be no exchange
rate changes on public holidays or bank holidays.

The operations manager or his/her deputy is responsible for determining the exchange
rate.

d.) Commission
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The Company may charge a commission as a handling fee for currency exchange
transactions at its designated branches. The Company shall provide information on the
amount of the commission via the exchange rate display posted at the given
location/branch.

e.) Denomination restrictions

There are no denomination restrictions at the Company's currency exchange locations,
but the Company purchases coins in limited quantities. XTM can accept a maximum of
15 banknotes per transaction and does not accept coins.

f.) Traveller's cheques
The Company does not deal with the cashing of traveller's cheques.

g.) Unfit banknotes (damaged, torn, soiled, withdrawn banknotes and coins)

The Company accepts, takes over or exchanges unfit forint banknotes and coins in
accordance with the provisions of the law. The Company does not accept, take over or
exchange damaged, torn, soiled or withdrawn foreign banknotes or coins.

h.) Suspected counterfeit means of payment (banknotes, coins, cheques)

In accordance with legal regulations, the Company may not return means of payment
suspected of being counterfeit to the customer, but is obliged to confiscate them and
draw up a report. The report shall be drawn up in two (2) copies, one (1) of which shall
be given to the customer. The report must include information identifying the banknote
and the customer.
If, when using the XTM, the customer uses a counterfeit or withdrawn banknote, or if
the XTM issues more banknotes than necessary, the customer shall visit any of the
Company's premises during opening hours and repay the amount or partial amount
received from the XTM to the Company in accordance with the above.

The seized banknotes shall be forwarded to the Cash Expert and Development
Department of the Cash Logistics Directorate of the Magyar Nemzeti Bank, where they
shall be examined by a banknote expert.

The MNB shall reimburse the sender for the value of any suspected counterfeit
currency that is found to be genuine during the expert examination. Accordingly, the
customer shall be notified at the contact details provided and shall receive the currency
or its value back. Means of payment that are classified as counterfeit during the expert
examination are retained by the MNB, are not returned, and, given that counterfeit
money has no value, no compensation is paid.
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i.) Bank card payment

When performing currency exchange transactions, the Company debits customers'
bank cards in HUF, EUR or USD, depending on the customer's choice. EUR or USD can
be selected for purchase transactions, while HUF can be selected for sale transactions.

4. Identification, identity verification

In accordance with the provisions of the Pmt., in the case of currency exchange, the Company
is obliged to
* record certain data specified in the Pmt. for transaction orders reaching or exceeding
HUF 100,000 but less than HUF 300,000, which o in the case of a natural person, the
customer's first and last name, as well as their place and date of birth;
o in the case of a non-natural person, the customer's name, abbreviated name,
registered office and (if applicable) the address of its Hungarian branch;
o in both cases, the subject and amount of the order.
» for transactions reaching or exceeding HUF 300,000, to identify the client and make a
statement about the beneficial owner and their status as a prominent public figure.

The Company shall only execute transactions involving customer due diligence if the computer,
currency exchange software and internet connection are functioning properly.

Acceptable identification documents

c.) For natural persons with Hungarian citizenship:

an official document suitable for proving identity (identity card, passport, card-format
driving licence) and an official document proving address, the latter if the place of
residence or stay is in Hungary.

d.) Hungarian citizenship  NOT naturalised natural persons

travel document or identity card, provided that it entitles the person to reside in
Hungary, a document certifying the right of residence or a document entitling the
person to reside in Hungary, as well as an official certificate certifying the person's
address in Hungary, if the person's place of residence or place of stay is in Hungary.

In accordance with the practice of the principal credit institution, the Company does not
accept documents that do not contain the nationality of the natural person.

e.) In the case of a legal entity or other organisation without legal personality:
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In addition to presenting the documents specified in point 1, the person authorised to act
on behalf of or on the instructions of the customer shall present a document not older
than thirty (30) days certifying that:
a.) the domestic company has been registered by the court or has submitted its
application for registration;

b.) in the case of a sole trader, that the commencement of sole trading has been
notified or that the sole trader has been registered;

c.) in the case of other domestic legal entities, if their establishment requires
registration with an authority or court, that registration has taken place;

d.) prior to submitting an application for registration, official or court registration
to a court, authority or court, the deed of foundation/articles of
association/statutes of the legal entity or other organisation without legal
personality are required.

f.) In the case of a foreign legal entity or other organisation without legal personality:

For identification purposes, a certificate of registration or entry in the register of the country
of origin, not older than thirty (30) days, is required, which may be accepted together with
a certified translation.

The identification obligation is also deemed to have been fulfilled if the Company has a
certified copy of its own authentic document(s) containing the data necessary for customer
identification, provided that it has been certified by the authority of the issuing state
authorised to do so or, unless otherwise provided for in an international treaty, by the
Hungarian diplomatic mission.

Identification, declaration

During identification, the cashier must record the following data from the document(s)
provided:

Natural person Legal entity
first name and surname (if applicable, name, abbreviated name

name at birth)

place and date of birth registered office / in the case of a foreign-
based company, the address of its
Hungarian branch, if it has one

mother's maiden name main activity

nationality company registration number or other
registration number

address, or place of residence if no address | tax number
is available
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type and number of identification name(s) and position(s) of authorised
document representative(s)
if such , identification details
of the natural person acting as delivery
agent

Pursuant to the provisions of the Pmt., during the identification process, the Company is
obliged to obtain a written statement from its client as to whether it is executing the
transaction order on its own behalf or on behalf of another person (beneficial owner).

If acting on behalf of another person, the customer must provide additional information to
the Company by completing the beneficial owner declaration form.

The customer is then also required to declare whether the beneficial owner is a politically
exposed person, a close relative of such a person or a person closely associated with such
a person.

When acting on behalf of a legal entity, the customer may be required to submit additional
documents.

The Company (its cashier) may refuse to execute the transaction if the customer fails to
provide the necessary documents.

5. Certification, certification requirements

The Company uses strictly accountable documents in accordance with the provisions of
the Accounting Act. The Company's employee keeps records of the stock and use of forms
to ensure their accounting.

Issuing transaction documents

During currency exchange, the Company issues a machine-generated purchase/sale
document to the customer based on the currency exchange programme, which is the
property of the customer.

The Company shall indicate the following on the transaction receipt:
* the type of receipt (purchase, sale, receipt),
* the customer's foreign exchange status: "K" for foreign currency, "B" for
domestic currency,
» the currency and amount of the purchased/sold means of payment,
* the exchange rate applied for the purchase or sale of foreign currency,
* the forint equivalent paid for purchases and received for sales,
* the commission rate,
* the phrase "Interchange Kft., priority intermediary of Raiffeisen Bank Zrt.",
* the address of the Company's registered office/branch,
* the date of the transaction,

16



* the signature of the Company's employee performing the currency exchange,
suitable for identification purposes.

Receipt issued for other cash transactions

The Company shall record cash movements (the transfer/receipt of forint and foreign
currency funds) between the cashier and the cashier designated by the managing director,
as well as between the Principal and the Company, on income and expenditure cash
receipts.

The person performing the transfer/receipt shall indicate on the receipt:

* the currency and amount of the transferred/received means of payment
(forints, foreign currency),

* the date of transfer/receipt,

* in the case of a cash receipt, the source of the amount received by the cashier
(e.g. from the safe or from the Principal),

* in the case of an expenditure cash receipt, where the amount was paid (e.g.
to the safe or to the Principal).

In the event of a technical problem (power failure), currency exchange activities shall be
suspended until the fault is rectified.

6. Complaint handling

In the course of its activities, the Company shall always act in accordance with the
applicable laws and regulations, taking into account the interests of its customers and
providing them with accurate information.

The Company shall act in accordance with the Complaints Handling Policy issued by the
Company and available at its branches with regard to the recording and handling of
customer comments and complaints.

7. Other information

d) In accordance with the provisions of the Kr., the Company is obliged to install and
operate technical equipment capable of recording the processes taking place in the
customer area and to store them for fifty (50) days. The Company may only disclose
recordings made for accounting and security purposes to authorised persons
(competent authorities, commissioning credit institutions).

e) The Company provides currency exchange services at the following locations during
the opening hours specified on the Company's website and customer service:
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* 1052 Budapest, Kigyo u. 2. . 1014 Budapest, Tarnok Street 26.

* 1066 Budapest, Nyugati tér MAV pu. 2. . 1051 Budapest, Vérosmarty Square
door 2. Ground floor
» 1078 Budapest, Baross tér MAV pu. . 1075 Budapest, Wesselényi Street 2.
11/b 1st door . 1075 Budapest, Sip Street 24.
* 1052 Budapest, VAci Street 10. Ground floor
. 1075 Budapest, Karoly Boulevard 25.

f) The Company provides currency exchange services at the following locations through
the operation of XTM:

i 1051 Budapest, Vorosmarty tér 2. Ground floor.
. 1052 Budapest, Karoly Boulevard, Varoshdaza
Park

. 1085 Budapest, Blaha Lujza tér 1.

***END OF BUSINESS REGULATIONS***
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GESCHAFTSORDNUNG

Interchange Kft.
1027 Budapest, Kacsa utca 11.

Inkrafttreten: 12. November 2025

Giltig bis: bis auf Widerruf.

Mit Inkrafttreten dieser Geschaftsordnung verliert die zuvor zu diesem Thema
herausgegebene Geschaftsordnung ihre Glltigkeit.

Genehmigt durch: Krisztian Janvari, Geschaftsfiihrer

1. Rechtlicher Hintergrund

Die Interchange Pénziigyi Szolgdltatd Korlatolt FelelGsségl Tarsasag (Sitz: 1027 Budapest,
Kacsa utca 11.; Handelsregisternummer: 01-09-169375; im Folgenden: Gesellschaft) fuhrt an
ihren Standorten und Zweigstellen Geldwechselgeschéafte unter Einhaltung der einschlagigen
gesetzlichen Bestimmungen und in Ubereinstimmung mit diesen durch.
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Zu den wichtigsten Rechtsvorschriften, die den Geldwechsel regeln, gehdren insbesondere die
folgenden:
i.) Gesetz CCXXXVII von 2013 Uber Kreditinstitute und Finanzunternehmen
(im Folgenden: Hpt.);
j.) Die Verordnung 297/2001. (XIl. 27.) des Ministerrats iber Geldwechselgeschéfte. (im
Folgenden:
Kr.);
k.) Gesetz XClIl aus dem Jahr 2001 Gber die Aufhebung von Devisenbeschrankungen und
die Anderung bestimmter damit zusammenhingender Gesetze;
l.) Gesetz LIl von 2017 Uber die Verhinderung und Bekdampfung von Geldwasche und
Terrorismusfinanzierung (im Folgenden: Pmt.).

2. Geldwechselgeschafte, Genehmigung, Kundenkreis

a.) Geldwechselgeschdifte

GemadR dem Hpt. gilt der Geldwechsel als ergénzende Finanzdienstleistung, die
ausschlieBlich von Kreditinstituten und gemal} dem Hpt. als vorrangige Vermittler
zugelassenen Unternehmen ausgeiibt werden darf.

Dementsprechend bt die Gesellschaft als bevorzugter Vermittler der Raiffeisen
Bank Zrt. (im Folgenden: Auftraggeber-Kreditinstitut) Geldwechselgeschafte auf
der Grundlage eines am 18. Juli 2019 mit dem Auftraggeber-Kreditinstitut
geschlossenen Auftragsvertrags aus.

b.) Genehmigung

GemadR dem Hpt. erteilt die als Aufsichtsbehérde fungierende Magyar Nemzeti
Bank (friiher: Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete) die Genehmigung fiir die
Durchfihrung von Geldwechselgeschdften. Die Gesellschaft fuhrt ihre
Geldwechselgeschafte mit der entsprechenden Genehmigung durch.

c.) Kundenkreis
Kunde des Unternehmens kann jede natirliche Person, jedes Unternehmen und
jede Organisation sein.
Bei Geldwechseln mit einem Geldwechselautomaten (im Folgenden: XTM) kann

nur eine natirliche Person, die das 18. Lebensjahr vollendet hat, Kunde des
Unternehmens sein.

d.) Ort der Auftragsausfiihrung

Der Ort der Auftragsausfihrung ist der Standort oder die Zweigstelle der
Gesellschaft, der/die in dem mit dem Auftraggeber Kreditinstitut abgeschlossenen
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Auftragsvertrag vereinbart wurde und fiur den/die die Aufsichtsbehérde die
Genehmigung zur Durchfiihrung von Geldwechselgeschaften am Standort oder in
der Zweigstelle der Gesellschaft erteilt hat, sowie auf dem von der Gesellschaft
rechtmaRig genutzten Grundstiick, auf dem die Gesellschaft auf der Grundlage des
mit dem Auftraggeber-Kreditinstitut abgeschlossenen Auftragsvertrags XTM- t
betreibt und die Aufsichtsbehdrde die Genehmigung fir die Durchfihrung von
Geldwechselgeschaften mit XTM auf diesem Grundstiick erteilt hat.

Die Aufsichtsgenehmigung wird an den Standorten oder in den Zweigstellen der
Gesellschaft ausgehadngt.

Auftrage zur Geldwechselung nimmt das Unternehmen ausschlielich an seinen
Geschaftsstellen oder Zweigstellen entgegen.

3. Finanzdienstleistungen

a.) Dienstleistungen

Im Rahmen der gesetzlich vorgesehenen Moglichkeiten bietet die Gesellschaft
folgende Dienstleistungen an:

* Devisenkauf,

e Verkauf von
Devisen.

Die Gesellschaft fihrt Devisen- und Forintzahlungen nur im Rahmen ihrer
Kassenbestande durch.

b.) Notierte Wéihrungen

GemaR den Vorschriften der Kr. ist die Gesellschaft verpflichtet, eine Liste der von ihr
gehandelten Wahrungen zu erstellen und diese an einem fir die Kunden gut sichtbaren
Ort auszuhdngen.

Die Wechselkursliste enthalt folgende Angaben:

Wahrung Einheit (1 / 100/ Devisenkaufkurse | Devisenverkaufskurse
1000)

c.) Kursnotierung

Die in der Wechselkurstabelle angegebenen Wahrungen sind auf eine (1) Einheit
bezogen. Ausgenommen ist beispielsweise der JPY, dessen Wechselkurs auf 100
Einheiten festgelegt ist.

Die  Wechselkurse werden von der Gesellschaft entsprechend den
Marktverdnderungen und in Ubereinstimmung mit den Bestimmungen des mit dem
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Auftraggeber, dem Kreditinstitut, geschlossenen Auftragsvertrags mehrmals taglich (in
der Regel um 8:00, 10:00 und 14:00 Uhr) entsprechend den vom Kreditinstitut bekannt
gegebenen Wechselkursen festgelegt. Anderungen werden in jedem Fall vom
Unternehmen auf der Wechselkursanzeige am jeweiligen Standort/in der jeweiligen
Filiale bekannt gegeben. An Feiertagen und Bankfeiertagen finden keine
Wechselkursanderungen statt.

Fir die Festlegung des Wechselkurses ist der Betriebsleiter oder sein Stellvertreter
verantwortlich.

d.) Provision (commission)

Die Gesellschaft kann nach Geldwechselgeschiaften in ihren ausgewiesenen
Geschaftsstellen eine Provision als Bearbeitungsgeblhr berechnen. Die Gesellschaft
informiert Giber die Hohe der Provision auf der an der jeweiligen Niederlassung/Filiale
ausgehangten Wechselkursanzeige.

e.) Stiickelungsbeschrénkung

An den Wechselstuben der Gesellschaft gibt es keine Nennwertbeschrankung, jedoch
kauft die Gesellschaft Minzen nur in begrenzter Anzahl an. XTM kann bei einer
Transaktion maximal 15 Banknoten annehmen, Miinzen werden nicht akzeptiert.

f.) Reiseschecks

Das Unternehmen tauscht keine Reiseschecks ein.

g.) Nicht umlaufféihige Banknoten (beschddigte, unvollstindige, verschmutzte, aus dem

Umlauf genommene Banknoten und Miinzen)

Die Gesellschaft akzeptiert, lbernimmt oder tauscht nicht umlauffdhige Forint-
Banknoten und -Minzen gemdR den gesetzlichen Bestimmungen. Beschadigte,
unvollstandige, verschmutzte, aus dem Verkehr gezogene auslandische Banknoten
oder Miinzen werden von der Gesellschaft nicht akzeptiert, Glbernommen oder
getauscht.

h.) Féilschungsverddichtige Zahlungsmittel (Banknoten, Miinzen, Schecks)

Das Unternehmen darf Zahlungsmittel, die als gefdlscht eingestuft werden, gemald den
gesetzlichen Bestimmungen nicht an den Kunden zuriickgeben, sondern ist verpflichtet,
diese gegen Protokoll einzuziehen. Das Protokoll wird in zwei (2) Ausfertigungen erstellt,
von denen eine (1) dem Kunden zusteht. Im Protokoll sind die zur Identifizierung der
Banknote und des Kunden erforderlichen Angaben zu vermerken.
Wenn der Kunde bei der Nutzung des XTM gefalschte oder aus dem Verkehr gezogene
Banknoten verwendet und wenn der XTM mehr Banknoten als erforderlich ausgibt, ist

22



der Kunde verpflichtet, die Gesellschaft wihrend der Offnungszeiten an einem ihrer
Standorte aufzusuchen und den vom XTM erhaltenen Betrag oder Teilbetrag gemal
den oben genannten Bestimmungen an die Gesellschaft zuriickzuzahlen.

Die beschlagnahmten Banknoten werden an die Abteilung fir Bargeldsicherheit und
Entwicklung der Bargeldlogistikdirektion der Ungarischen Nationalbank weitergeleitet,
wo sie von einem Banknotenprifer untersucht werden.

Der Gegenwert der bei der Prifung als echt eingestuften, mutmaRlich gefdlschten
Zahlungsmittel wird vom MNB an den Einsender zurlickerstattet. Dementsprechend
wird der Kunde unter der von ihm angegebenen Kontaktadresse benachrichtigt und
erhadlt die Zahlungsmittel oder deren Gegenwert zuriick. Zahlungsmittel, die bei der
fachmannischen Prifung als gefdlscht eingestuft werden, werden von der MNB
einbehalten, nicht zurlickgegeben und, da sie keinen Wert haben, auch nicht erstattet.

i.) Zahlung mit Bankkarte

Im Rahmen ihrer Geldwechselaktivitaten belastet die Gesellschaft die Bankkarten ihrer
Kunden je nach Wahl des Kunden in HUF, EUR oder USD. Bei Kauftransaktionen kann
zwischen EUR und USD gewahlt werden, bei Verkaufstransaktionen zwischen HUF.

4. Identifizierung, Uberpriifung der Identitit

GemadR den Bestimmungen des Pmt. ist das Unternehmen bei Geldwechselgeschaften
verpflichtet
* bei Transaktionsauftragen, deren Wert 100.000 HUF erreicht oder Ubersteigt, aber
unter 300.000 HUF liegt, bestimmte, im Pmt. festgelegte Daten des Kunden zu erfassen,
darunter o bei natlrlichen Personen: Familienname und Vorname des Kunden sowie
Geburtsort und -datum;
o bei einer juristischen Person den Namen, den Kurznamen, den Sitz und (falls
vorhanden) die Adresse der Niederlassung in Ungarn des Kunden;
o in beiden Fallen den Gegenstand und den Betrag des Auftrags.
* Bei Transaktionen, die 300.000 HUF erreichen oder iberschreiten, muss der Kunde
identifiziert werden und eine Erkldarung Uber den tatsachlichen Eigentimer und
dessen Stellung als prominente Person abgegeben werden.

Transaktionen, die eine Kundentiberprifung erfordern, werden von der Gesellschaft nur dann
durchgefiihrt, wenn der Computer, die Geldwechselsoftware und die Internetverbindung

einwandfrei funktionieren.

Fiir die Identifizierung zuldssige Dokumente

e.) Fiir natiirliche Personen mit ungarischer Staatsangehérigkeit:
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ein amtlicher Ausweis zur Identitdtsfeststellung (Personalausweis, Reisepass,
Flihrerschein im Kartenformat) und ein amtlicher Nachweis des Wohnsitzes, letzterer
nur, wenn sich der Wohnsitz oder Aufenthaltsort in Ungarn befindet.

f.) Ungarische Staatsangehérigkeit NICHT Staatsangehdrigkeit natiirliche
Person akzeptabel:

Reisepass oder Personalausweis, sofern dieser zum Aufenthalt in Ungarn berechtigt,
Aufenthaltsgenehmigung oder Aufenthaltsberechtigung sowie amtlicher Nachweis des
Wohnsitzes in Ungarn, sofern sich der Wohnsitz oder Aufenthaltsort in Ungarn befindet.

Entsprechend der Praxis des beauftragenden Kreditinstituts akzeptiert die Gesellschaft keine
Dokumente, die keine Angaben zur Staatsangehdrigkeit der natirlichen Person enthalten.

g.) Im Falle einer juristischen Person oder einer anderen Organisation ohne
Rechtspersonlichkeit:

Die Person, die im Namen des Kunden oder in dessen Auftrag handelt, muss zusdtzlich zu
den in Punkt 1 genannten Dokumenten ein Dokument vorlegen, das nicht dlter als dreiRig
(30) Tage ist und aus dem hervorgeht, dass:
a.) das inlandische Unternehmen vom Gericht eingetragen wurde oder einen
Antrag auf Eintragung gestellt hat;

b.) der Einzelunternehmer die Aufnahme seiner Tatigkeit als Einzelunternehmer
angemeldet hat oder der Einzelunternehmer in das Register eingetragen wurde;

c.) im Falle einer anderen inlandischen juristischen Person, deren Griindung eine
Eintragung in ein behdrdliches oder gerichtliches Register erfordert, die
Eintragung erfolgt ist;

d.) vor der Einreichung des Antrags auf Eintragung, behdrdliche oder gerichtliche
Registrierung bei einem Gericht, einer Behdorde oder einem Gericht ist die
Grindungsurkunde/der Gesellschaftsvertrag/die Satzung der juristischen
Person oder einer anderen Organisation ohne Rechtspersonlichkeit erforderlich.

h.) Bei ausldndischen juristischen Personen oder anderen Organisationen ohne
Rechtspersonlichkeit:

Zur ldentifizierung ist eine nicht alter als dreiig (30) Tage alte Bescheinigung tber die
Eintragung oder Registrierung im eigenen Land erforderlich, die zusammen mit einer
beglaubigten Ubersetzung akzeptiert wird.

Die ldentifizierungspflicht gilt auch als erfillt, wenn die Gesellschaft tber beglaubigte
Kopien ihrer eigenen Urkunden verfigt, die die zur Identifizierung des Kunden
erforderlichen Daten enthalten, sofern diese von einer zur Beglaubigung befugten Behdrde
des ausstellenden Staates oder — sofern ein internationales Abkommen nichts anderes
vorsieht —von einer ungarischen Auslandsvertretung beglaubigt wurden.
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Identifizierung, Erkldrung

Bei der Identifizierung muss der Kassierer
Dokumenten erfassen:

die folgenden Daten aus den vorgelegten

Natiirliche Person

Juristische Person

Vor- und Nachname (ggf. Geburtsname)

Name, abgekulrzter Name

Geburtsort und -datum

Sitz / bei Unternehmen mit Sitz im Ausland
— sofern vorhanden — Adresse der
Niederlassung in Ungarn

Geburtsname der Mutter

Haupttatigkeit

Staatsangehorigkeit

Handelsregisternummer oder sonstige
Registrierungsnummer

Wohnadresse, falls nicht vorhanden,
Aufenthaltsort

Steuernummer

Art und Nummer des Ausweises

Name(n) und Position(en) der
vertretungsberechtigten Person(en)

wenn vorhanden  verflgt,

Identifikationsdaten der natdirlichen
Person, die mit der Zustellung beauftragt
ist

GemaR den Bestimmungen des Pmt. ist das Unternehmen verpflichtet, seinen Kunden bei
der Identifizierung schriftlich zu fragen, ob er den Auftrag in seinem eigenen Namen oder
im Namen eines anderen (wirtschaftlicher Eigentlimer) ausfihrt.

Handelt er im Namen einer anderen Person, muss er dem Unternehmen durch Ausfillen
des Formulars fir die Erklarung des wirtschaftlichen Eigentliimers weitere Angaben machen.

AnschlieBend muss der Kunde auch angeben,

ob der tatsachliche Eigentliimer eine Person

des offentlichen Lebens, ein naher Verwandter oder eine mit ihm in enger Beziehung

stehende Person ist.

Bei einem Vorgehen im Namen einer juristischen Person kdnnen vom Kunden weitere

Unterlagen verlangt werden.

Die Gesellschaft (Kassierer) kann die Durchfiihrung der Transaktion verweigern, wenn der
Kunde die erforderlichen Dokumente nicht vorlegt.
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5. Belege, Belegmaterial

Die Gesellschaft verwendet streng gepriifte Belege gemdf den Vorschriften des
Rechnungslegungsgesetzes. Ein Mitarbeiter der Gesellschaft flihrt ein Verzeichnis iber den
Bestand und die Verwendung der Formulare, um deren Abrechnung sicherzustellen.

Ausstellung von Geschdftsbelegen

Bei der Geldwechselung stellt das Unternehmen dem Kunden auf der Grundlage des
Geldwechselprogramms einen maschinell ausgestellten Kauf-/Verkaufsschein aus, der
dem Kunden zusteht.

Das Unternehmen gibt auf dem Transaktionsbeleg Folgendes an:

* die Art des Belegs (Kauf, Verkauf, Beleg),

* den devisenrechtlichen Status des Kunden: bei Devisenauslandern den
Buchstaben ,K”, bei Deviseninlandern den Buchstaben ,,B”,

» die Wahrung und den Betrag des gekauften/verkauften Zahlungsmittels,

* den angewandten Devisenkauf- bzw. Devisenverkaufskurs,

* den bei Kauf gezahlten bzw. bei Verkauf eingenommenen Gegenwert in Forint,

* die Hohe der Provision,

* den Vermerk, Interchange Kft., bevorzugter Vermittler der Raiffeisen Bank Zrt.”,

» die Adresse des Firmensitzes/der Niederlassung der Gesellschaft,

* das Datum der Transaktion,

* die Handschrift des Mitarbeiters der Gesellschaft, der den Geldwechsel
durchgefiihrt hat, zur Identifizierung.

Bei sonstigen Geldtransfers ausgestellte Bescheinigung

Die Gesellschaft erfasst die vom Geschaftsfihrer benannten Wertdepots und Kassen
sowie die Geldbewegungen zwischen dem Auftraggeber und der Gesellschaft
(Ubergabe/Entgegennahme von Forint- und Devisenbestinden) in Einnahmen- bzw.
Ausgabenbelegen.

Die Person, die die Ubergabe/Ubernahme vornimmt, vermerkt auf dem Beleg:

* die Wahrung und den Betrag der tibergebenen/ibernommenen Zahlungsmittel
(Forint, Fremdwahrung),

« das Datum der Ubergabe/Ubernahme,

* im Falle eines Einnahmenbelegs, woher der in die Kasse eingezahlte Betrag
stammt (z. B. aus dem Tresor oder vom Auftraggeber),

* bei einer Auszahlungsquittung, wohin der Betrag ausgezahlt wurde (z. B.
in den Tresor oder an den Auftraggeber geliefert wurde).
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Bei technischen Problemen (z. B. Stromausfall) werden die Devisengeschafte bis zur
Behebung des Problems ausgesetzt.

6. Beschwerdebearbeitung

Die Gesellschaft handelt bei ihrer Tatigkeit stets unter Einhaltung der geltenden
Rechtsvorschriften, unter Bericksichtigung der Interessen des Kunden und unter genauer
Information.

Die Gesellschaft handelt in Bezug auf die Entgegennahme und Bearbeitung von
Kundenanmerkungen und eventuellen Beschwerden gemal den Bestimmungen der von
der Gesellschaft herausgegebenen und in den Niederlassungen verfiigbaren
Beschwerdebearbeitungsrichtlinien.

7. Sonstige Informationen

g) Gemald den Bestimmungen des Kr. ist die Gesellschaft verpflichtet, technische Gerate
zu installieren und zu betreiben, die geeignet sind, die Vorgange im Kundenbereich
aufzuzeichnen und diese Aufzeichnungen flinfzig (50) Tage lang aufzubewahren. Die
Gesellschaft darf die ausschlieflich zu Abrechnungs- und Sicherheitszwecken
aufgezeichneten Aufzeichnungen nur an berechtigte Personen (zustindige Behorde,
beauftragte Kreditinstitute) weitergeben.

h) Das Unternehmen bietet wahrend der auf seiner Website und beim Kundendienst
angegebenen Offnungszeiten an folgenden Standorten Geldwechsel-Dienstleistungen

an:

* 1052 Budapest, Kigyo u. 2. . 1014 Budapest, Tarnok utca 26.

* 1066 Budapest, Nyugati tér MAV pu. 2. . 1051 Budapest, Vorésmarty tér 2.
Tur Erdgeschoss

» 1078 Budapest, Baross tér MAV pu. . 1075 Budapest, Wesselényi Strale 2.
11/b 1. Tur . 1075 Budapest, Sip utca 24.

1052 Budapest, Vaci u. 10. Erdgeschoss

i 1075 Budapest, Karoly korut 25.
i) Die Gesellschaft bietet an folgenden Standorten Geldwechsel-Dienstleistungen durch
den Betrieb von XTM an:

i 1051 Budapest, Vorosmarty tér 2. Erdgeschoss
i 1052 Budapest, Karoly krt., Varoshaza Park
i 1085 Budapest, Blaha Lujza tér 1.
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