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Adatkezelési tajékoztato
pénzvalté automatdkkal kapcsolatos adatkezelésrdl
Hatalyos: 2025. julius 29.

1.  Altalanos rendelkezések

Tisztelt Erintett, tajékoztatjuk, hogy a Raiffeisen Bank Zrt-nek (a tovabbiakban: Bank), mint adatkezel6nek, a
személyes adatai kezelésével kapcsolatos részletes tajékoztatasat a Bank honlapjan megtaladlhaté Altalanos
adatkezelési tajékoztatéban talal, ugyanakkor fontosnak tartjuk részleteiben ismertetni Onnel a jelen
adatkezelés adatvédelmi sajatossagait.

1.1. AdatkezelG: Raiffeisen Bank Zrt. (székhely: 1133 Budapest, Vaci Ut 116-118.; cégjegyzékszam: 01-10-
041042; addszam: 10198014-4-44)

1.2. A Bank adatvédelmi tisztviselGjének elérhetGségei
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A Bank adatvédelmi tisztvisel6je dr. Balazs Gergely.

2. Jelen adatkezeléshez kapcsolodo altalanos informacio

A Bank a hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrél sz616 2013. évi CCXXXVII. torvény (a tovabbiakban: Hpt.)
3. § (2) bekezdésének a) pontja alapjan kiegészitd pénziigyi szolgaltatasként lizletszerlien végezhet pénzvaltasi
tevékenységet forintban, valutaban, illetve devizaban.

A Bank a pénzvaltasi tevékenysége megvaldsitasa érdekében, a Hpt. 75. § (1) bekezdése alapjan, kiemelt
kozvetitGként pénzvaltokat biz meg, akik a pénzvaltasi tevékenységhez kapcsoldodd adatkezelések
vonatkozasaban a Bank adatfeldolgozéiként jarnak el.

Jelen adatkezelési tajékoztatd célja, hogy tdjékoztatdst adjon a Bank egyik kiemelt kozvetitGje
(adatfeldolgozdja), az Interchange Pénzlgyi Szolgaltatd Kft. (székhely: 1027 Budapest, Kacsa utca 11,
cégjegyzékszam: 01-09-169375; addszam: 10740862-4-41) altal, pénzvalté automatadk (eXchange Teller
Machine, a tovabbiakban: XTM) alkalmazdasaval folytatott pénzvaltasi tevékenységgel Osszefliggésben
megvaldsuld adatkezelés korilményeirdl.

A Bank kiemelt kozvetit6i altal a pénzvaltasi tevékenységgel Osszefliggésben folytatott tovabbi adatkezelési
tevékenységekrél az ,,Adatkezelési tajékoztatd pénzvaltasi tevékenységhez” elnevezésli dokumentum nyujt
részletes tajékoztatast, ami a Bank honlapjan , adatkezelés cimszé alatt, tovabba minden kiemelt kdzvetiténél
elérhetd az egyes pénzvaltd irodakban és a kiemelt kozvetitGk honlapjain elektronikus formaban is.

3. Az adatkezelés célja
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- A pénzmosas és a terrorizmus finanszirozdsa megel6zésérdl és megakadalyozasardl sz6l6 2017. évi LIl
torvény (a tovadbbiakban: Pmt.) 14. § (1) bekezdése szerinti ligyfél-atvilagitasi intézkedés (azonositas)
teljesitése.

- A hamisgyanus fizet6eszkdzokre vonatkozd jogszabalyi rendelkezéseknek valé megfelelés biztositasa a
bankjegyek feldolgozasardl, forgalmazasardl, valamint hamisitas elleni védelmével kapcsolatos
technikai feladatokrdl sz6lé 1/2023. (I. 17.) MNB rendeletben (a tovabbiakban: Bankjegyrendelet)
foglaltak szerint, tovabba a bankjegyvizsgalat eredményérdl valé tajékoztatas.

- A panaszkezelésre vonatkozo jogszabalyi elGirasoknak valé megfelelés.

4. Az adatkezelés jogalapja

,,,,,,

- Az Ugyfél-atvilagitasi intézkedés teljesitésével 6sszefligg6 adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) pontja alapjan a Pmt. 14. § (1) bekezdésben foglalt jogi kotelezettség teljesitése.

- A hamisgyanus fizet6eszkozokkel kapcsolatos jegyzékonyv kapcsan kezelt személyes adatok esetén a
GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja alapjan a Bankjegyrendelet 22. § (5) bekezdésében meghatarozott
jogi kotelezettség teljesitése az adatkezelés jogalapja. A bankjegyvizsgalat eredményérél vald
tdjékoztatas esetében az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerint az érintett
hozzajarulasa.

- A panaszkezeléssel 6sszefliggésben megvaldsuld adatkezelés vonatkozasaban az adatkezelés jogalapja
a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja alapjan a Bank panaszok kezeléséhez és teljeskorti kivizsgalasahoz
fiz6d6 jogos érdeke, mely érdek jogszerliségét az egyes pénzligyi szervezetek panaszkezelésének
formajara és mddjara vonatkozo részletes szabalyokroél sz616 66/2021. (XII. 20.) MNB rendelet 1. szamu
melléklete is alatdmaszt.

5. Az érintettek kore

A pénzvaltasi tevékenységhez kapcsolddd szolgaltatast — XTM-en keresztiil — igénybe vevs természetes személy
Ggyfél, illetve jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkez§ szervezet ligyfél esetén annak természetes
személy képviselGje és meghatalmazottja, tovabba panasz benyujtasa esetén mas természetes személy. A Bank
a személyes adatokat kozvetleniil az érintettdl gydijti.

6. A kezelt adatok kore

- Az lgyfél-atvilagitasi intézkedés teljesitése keretében a Pmt. 14. § (1) bekezdésében meghatarozott
személyes adatok (csaladi név, utdnév; sziiletési hely, id6) kertilnek kezelésre az okmanyon szerepld
relevans adatok XTM altali szkennelésével (az XTM kizarélag a Pmt. 14. § (1) bekezdése szerinti
adatokat rogziti, az okmanyok tovabbi tartalma és masolata nem keriil kezelésre).

- A hamisgyanus fizetGeszkdzokkel 6sszefliggésben a Bankjegyrendelet 4. szamu mellékletében
meghatdarozott személyes adatok, tovabba az érintett kapcsolattartasi adatai keriilnek kezelésre.

- A panaszkezelés kapcsan a panaszok kivizsgaldasdhoz és a kivizsgaldas eredményérél vald
tdjékoztatashoz elengedhetetlenil sziikséges személyes adatok (pl.: azonositasi- és kapcsolattartasi
adatok) keriilnek kezelésre 6sszhangban az egyes pénzlgyi szervezetek panaszkezelésének formajara
és modjara vonatkoz6 részletes szabalyokrol sz616 66/2021. (XII. 20.) MNB rendelet 1. szamud melléklet
lll. pontjaban foglaltakkal.

7. Az adatok megdrzése
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- Az lgyfél-atvilagitasi intézkedésekkel Gsszefliggésben kezelt adatok esetében a Pmt. 55-57. §§-ai
alapjan az Ggyleti megbizas teljesitésétél szamitott 8 évig (kivételes esetben a Pmt. 58. §-a alapjan az
Ugyleti megbizas teljesitésétdl szamitott 10 évig) kerllnek megGrzésre a személyes adatok.

- A hamisgyanus fizetGeszkdzokkel kapcsolatos jegyz6kényvben szereplé adatokat a Bank a
Bankjegyrendelet 22. § (4) bekezdése alapjan a befizetést6l szamitott 8 hétig 6rzi meg (a
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kapcsolattartasi adatok a hozzajarulas visszavonasaig, ennek hianyaban a befizetéstdl szamitott 8 hétig
kerilnek megGrzésre).

- A panaszt és az arra adott valaszt (valamint az abban szerepl6 személyes adatokat) a Bank a Hpt. 288.
§ (3) bekezdése alapjan 5 évig 6rzi meg.

8. Cimzettek
8.1 Adatfeldolgozdk
Tajékoztatjuk, hogy az adatkezelés soran a Bank az aldbbi adatfeldolgozét és al-adatfeldolgozdkat veszi igénybe:

- Interchange Pénziigyi Szolgaltato Kft. (székhely: 1027 Budapest, Kacsa utca 11.; cégjegyzékszam: 01-
09-169375; addszam: 10740862-4-41): XTM-en keresztiil — kiemelt kdzvetitéi mindségben — nyujtott
pénzvaltasi tevékenységgel dsszefliggésben kezel személyes adatokat.

e Square2l Software and Technology Kft. (székhely: 3300 Eger, Temesvari utca 5.): Az XTM
Uzemeltetését végzi al-adatfeldolgozdként.

e Microsoft Corp. (WA 98052, One Microsoft Way Redmond, USA): Tarhelyszolgaltaté al-
adatfeldolgozdként.

9.  Erintetti jogok
Tajékoztatjuk, hogy Ont az aldbbi GDPR szerinti Erintetti jogok illetik meg.

Erintetti jog Az Ont megilletd jogosultsagok
Hozzajarulas Hozzdajaruldsat barmikor, korlatozas és indoklas nélkiil, ingyenesen médosithatja vagy
visszavonasa visszavonhatja. A hozzajaruldsa visszavondsa nem érinti a hozzajarulas birtokdban a

visszavonast megel6zG6en végzett adatkezelés jogszerliségét.

Téjékoztatast kérhet arra vonatkozéan, hogy a Bank kezeli-e az On személyes adatait,
és ha igen kérheti, hogy a Bank tajékoztassa arrdl, hogy

- milyen célbdl,

- milyen személyes adatait,
Hozzaféréshez valo

. - mely jogalap alapjan,
jog y Jogalap alapj

- kinek tovabbitotta és
- mennyi ideig kezeli.

Amennyiben a személyes adatait nem On adta meg a Bank részére, tajékoztatast
kérhet arra vonatkozdan, hogy azok milyen forrasbél szarmaznak.

Joga van kérni az Onre vonatkozé pontatlan személyes adatok helyesbitését és
kérésére a Banknak indokolatlan késedelem nélkil helyesbitenie kell az ilyen
pontatlan személyes adatokat. A Bank kérheti Ontél, hogy a személyes adat
pontossagat hitelt érdeml6 mddon igazolja. On kérheti tovabba az adatkezelés
céljanak figyelembevételével a hidnyos személyes adatainak a kiegészitését is.

Helyesbitéshez valo
jog

Joga van kérni a személyes adatainak torlését, amelyet a Banknak indokolatlan
késedelem nélkil teljesiteni kell.

A Bank az On kérelme alapjan sem koteles tordlni a személyes adatait, ha a személyes

Torléshez, adatok kezelése

»elfeledtetéshez”

valé jog - uniés vagy tagdllami jog alapjan kotelezé (pl. pénzmosas megelGzési és

szamviteli torvény alapjan kezelt adatok);
- a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozddashoz vald jog gyakorlasa
céljabol sziikséges;
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Erintetti jog Az Ont megilletd jogosultsagok

- kozérdek archivalas, tudomanyos és torténelmi kutatdsi vagy statisztikai célbdl
sziikséges és a torlés lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné az
adatkezelést;

- jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez szilkséges
(pl. az adatokra birésagi eljarasban, bizonyitékként valo felhasznalds céljabdl van
szlikség).

Ezen tulmenden a Bank is kdteles az Onre vonatkozé személyes adatok indokolatlan

késedelem nélkuli torlésére a GDPR. 17. cikkében részletezett feltételek fennallasa
esetén.

Joga van kérni, hogy a Bank az On személyes adatainak kezelését korlatozza, ami az On
személyes adatainak egyértelm( megjelolését jelenti annak érdekében, hogy a
személyes adatain tovabbi adatkezeléseket ne lehessen végezni.

Tajékoztatjuk, hogy az alabbi feltételek valamelyikének teljesilése esetén kérheti az
adatai korlatozasat:

- vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas addig tart,
Korlatozashoz valé ameddig a Bank ezt ellenérizni tudja;

jog - az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, és torlés helyett az
adatok felhasznalasanak korlatozasat kéri;

- a Banknak mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de On
igényli azokat jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez;

- tiltakozik az adatkezelés ellen, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amig megallapitdsra nem keriil, hogy a Bank jogos indokai
elsébbséget élveznek-e az On jogos indokaival szemben.

Joga van ahhoz, hogy

- kérje az Onre vonatkozé, On &ltal a Bank rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban;

- jogosult arra, hogy ezeket a személyes adatokat egy masik adatkezel6nek

Adathordozhaté- tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akaddlyozna a Bank, feltéve hogy az adatkezelés

saghoz val6 jog hozzajaruldson, vagy szerz6désen alapul és az adatkezelés automatizalt médon
torténik;

kérheti a személyes adatok adatkezel6k (Ugy, mint a Bank) kozoétti kozvetlen

tovabbitasat, amennyiben ez technikailag megvaldsithata.

Joga van sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozni az adatkezelés
ellen, ha &lldspontja szerint a Bank az On személyes adatait a jelen adatkezelési
tajékoztatdban megjeldlt céllal 6sszefiiggésben nem megfeleléen kezeli. Ebben az
esetben a Banknak kell igazolnia, hogy a személyes adatainak kezelését olyan
kényszerit6 erejl jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett
érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

Tiltakozashoz vald
jog

Tajékoztatjuk tovabbd, hogy az Ont megilleté jogokrdl részletesebben a Bank Altaldnos adatkezelési
tdjékoztatdjdban olvashat, az Erintettek jogai fejezetben.
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10. Jogorvoslati lehet6ségek

LehetGsége van arra, hogy amennyiben adatvédelemhez f(iz6d6 jogainak megsértését vélelmezi, a Bank
Adatvédelmi tisztviselGjéhez forduljon és a Bank adatkezelését érinté problémat nala is jelezheti, tovabba
tajékoztatasat, véleményét is kérheti.

Amennyiben nem ért egyet a Bank Adatvédelmi tisztviselGjének allaspontjaval, de ettdl fliggetlendl is, személyes
adatainak védelméhez f(iz6d6 joga sérelme esetén panaszaval, jogorvoslatért a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsaghoz (székhelycim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.; levelezési cim: 1363
Budapest, Pf.: 9.; telefon: +36-1-391-1400; fax: +36-1-391-1410; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu) fordulhat.

Jogaban all birésaghoz is fordulni, amennyiben adatvédelemhez fliz6d6 jogainak megsértését vélelmezi. A peres
eljarast, a hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 birdsaghoz, azaz az alperes székhelye vagy az On valasztasa
szerint az On lakéhelye vagy tartézkoddasi helye szerint illetékes térvényszéken kezdeményezheti. Adatkezeléssel
kapcsolatos  jogvitdkban az  illetékes  torvényszék a  kovetkezd linken  kereshet6  meg:
http://birosag.hu/ugyfelkapcsolati-portal/illetekessegkereso.

11. Tovabbiinformacié

A Bank barmikor jogosult a jelen tajékoztatas tartalmat kiilon értesités nélkil egyoldalian megvaltoztatni. Ezen
modositasra az Altalanos Uzleti Feltételek XIX. Fejezetében foglaltak nem irdnyaddk.

Tovabbi részletes informacié a www.raiffeisen.hu oldalon Adatkezelés cimszé alatt fellelhet6 adatvédelmi
tajékoztatokbol, az Altaldnos Uzleti Feltételekbdl, valamint a vonatkozd jogszabalyi rendelkezésekbdl, igy
els6sorban az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 Rendeletének (altalanos adatvédelmi rendelet,
GDPR) rendelkezéseibdl érheté el, valamint tajékoztatds kérhet6 a Bank barmely fentebb részletezett
elérhetGségén is.

A Bank honlapjdn megtaldlhaté Altaldnos adatkezelési tdjékoztatd e jogviszony szempontjabdl relevéns
rendelkezései irdnyaddk az itt nem, vagy nem részletesen szabalyozott kérdésekben.
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